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Energieversorgung Sehnde startet
Kunden-Zufriedenheits-Analyse

EVS auch als ,TOP Lokalversorger Strom” ausgezeichnet

Gute Leistung und transparenz fiir die Kunden gewi'l'r-
digt: EVS-Geschéftsfiihrer Frank Jankowski-Zumbrink
(rechts) nahm die Auszeichnung als ,,TOP Lokalve;sor-

ger Strom 201 6" entgegen.

Foto: 'Energieverbraucherportal

SEHNDE (1/k)). Fiir die Ener-

gieversorgung Sehnde (EVS).

steht die Zufriedenheit der
Kunden an erster Stelle. Die
~ Wiinsche und Bediirfnisse der
Kunden zu beriicksichtigen,
sind der EVS sehr wichtig. Um
zu erfahren, was besser ge-
macht werden kann und um
Optimierungspotenziale zZu
identifizieren, wird ein kon-
kretes Feedback bendtigt.

Deshalb nimmt die EVS
wieder an einer Kunden-Zu-
friedenheits-Analyse teil, die
von der Hamburger Agentur

Meinecke & Rosengarten
durchgefiihrt wird.

Bis zum 22. April 2016 wer-
den einzelne Kunden nach
dem Zufallsprinzip angeru-
fen. Mit der Teilnahme unter-
stiitzen Kund/innen die EVS
darin, ihr Angebot und ihren
Service in ihrem Sinne zielge-
richtet zu optimieren.

Die Website der EVS hat ei-
nen ,,Frﬁhj_ahrsputz“ hinter
sich und ist frisch {iberarbeitet
online verfiigbar. Sie bietet
jetzt neben einer verbesserten
Zugriffsmoglichkeit auf aktu-
elle Neuigkeiten auch eine
noch iibersichtlichere Infor-
mationsstruktur.

In diesem Zuge wurde auch
das Onlineportal der EVS op-
timiert und ist jetzt noch ein-
facher zu bedienen. Man mel-
det sich einfach mit Namen
und Kundennummer an und
schon stehen alle Online-Ser-
vices zur Verfiigung, die ein
modernes Kundencenter bie-
tet, zum Beispiel Zahlerstande
eingeben, Abschlage andern,
Verwaltung personlicher Da-
ten, aktuelle Verbrauchsiiber-
sichten einsehen und vieles
mehr. Alles ganz bequem und
rund um die Uhr von zuhause
aus.Die EVS ist vom Energie-

verbraucherportal ausge-
zeichnet worden als ,,TOP-Lo-
kalversorger Strom 2016%. In
den Bereichen Preis, Umwelt,

. regionales Engagement und

Serviceleistungen wurden
Bestnoten erzielt. Auch in

puncto herausragende, ver-

braucherfreundliche Angebo-
te und Leistungen gehort das
Unternehmen dabei zu den
,,TOP-Platzierter.l“.

Ausgezeichnet- werden aus-
schlieBlich Anbieter, welche
die strengen Anforderungen
erfiillen. Es zahlt nicht nur der
Preis, sondern ebenso die Ver-
braucherfreundlichkeit und
das Engagement in der Region.
An der Kennzeichnung ,,TOP-
Lokalversorger” erkennen
Strom- und Gaskunden auf ei-
nen Blick einen transparenten
und fairen lokalen Energie-
versorger.

9016 wurden die Bewer-

tungskriterien dem aktuellen '

Markt angepasst und um
wichtige Punkte erganzt. Die
Auszeichnung ,TOP-Lokal-
versorger Strom oder Gas“ er-
halt nur, wer zum Stichtag im
Bereich Strom und/oder Gas
beim Vergleichstest einen der
ersten drei Platze im Ranking

seines regionalen  Versor-
gungsgebietes auf ;

Www.energieverbraucher—
portal.de belegt.

Auch 2016 bietet die EVS ein |
Forderprogramm: Kund/in- |
nen, die einen neuen Strom-

oder Gaskunden werben, er-
halten eine Verauchsgut-
schrift tiber 50 Euro. Fir die

Umstellung von Ol auf Gas

oder den Einbau einer Gashei-
zung im Neubau gewahrt die
EVS einen Zuschuss bon 200
Euro. oy 3



